Acil durumda ne yapmaniz gerek?

Sakin kaliniz ve 112 numaral acil servisi ara-
yiniz. Acil cagri merkezindeki konugma asagi-
daki 5 soruya odaklanir:

1. Nerede oldu?

Adres bilgisini (Yer, cadde, ev numarasi vs.)
detayl veriniz. Boylelikle ambulans, itfaiye ve
polisin mimkidn oldugunca c¢abuk gelmesini
saglar.

2. Ne oldu?
Kisaca ne oldugunu anlatiniz. Bunun sayesin-
de acil cagri merkezi ek tedbirler icin gerekli
onlemleri alir.

3. Kag yarali var?

Yarali sayisi hayat kurtaran ekipmanin organi-
zasyonu i¢in dnemlidir.

4. Ne tur yaralanmalar var?

Hayati tehdit eden yaralanmalari 6zellikle soy-
leyiniz ki, boyle bir durumda acil doktor da ya-
niniza goénderilsin.

5. Gelebilecek sorgu i¢in bekleyiniz.

Telefonu kapatmayiniz. Acil cagri merkezi sizi
detayl bilgi igin sorguluyabilir.

acil servis
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www.112.eu
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,,BIr Avrupa — bir numara®“




,»Bir Avrupa — bir numara“

Avrupa vatandasglarinin yiksek mobilitesi, Av-
rupa genelinde tek merkezi acil servis numa-
rasi olarak 112'nin her cep telefonundan ya da
sabit hattan 6n kod ¢evirmeden Ucretsiz ulagi-
labilir olmasinin dnemini gostermektedir.

Euro — Acil servisi 20. Yilini kutluyor

1991 yilinda Avrupa Birligi Uyesi Ulkeler, 112"yi
tim Avrupa genelinde kullanilabilecek acil ser-
vis numarasi olarak kabul ettiler.

20 sene Once baglayan bu girisim, Avrupall
bir bagari hikayesi haline geldi: 40°dan fazla
farkh ulusal acil telefon numaralarin yanisira
bugin Avrupada’ki tim acil servislere tek bir
numaradanda ulasiimaktadir: 112.

Ancak 112°yi her Avrupa Uulkesinden c¢ag-
ri merkezine ulasmak igin cevirebilecegini,
Almanya’da yasayan insanlarin sadece %19°|
(2011) bilirken, bu rakam Avrupa genelinde
%26 ya ulagabiliyor.

Avrupa Acil Cagrn Gunu 11.2.

112 acil gagri numarasini tanitmak icin, Avrupa
parlementosu artik 11.2. tarihini Euro- acil ¢cag-
ri gna ilan etti.

www.112.eu

Euro — Acil servis 112...

Avrupa’da gecerlidir
kodsuz aranir

Ucretsizdir

tim cep telefonu hatlarinda ve sabit
hatlarda éncelik gorar

sizi yetkili yerel acil servis, acil ambu-
lans, itfaiye veya polis ile baglar

bircok Ulkede ¢okdilli hizmet verir

B her tirll sebeke aginda, hatta sebeke
olmadiginda da caligir

B c¢ogu cep telefonlarinda tus kilidini ag-
madan aranabilir

Oneri:

112 Euro- Acil servisi cep telefonu ile birgok Av-
rupa disindaki Ulkelerde de kulanilabilir. Litfen
gideceginiz Ulkenin mevcut kosullari Uzerine
bilgi edinin.

www.112.eu

Hangi ulkelerde 112 gecerlidir?

m  TUm 28 Avrupa Ulkesinde

Diger devletlerde, 6rnegin:

m  Andorra m  Norveg

m  Faroe Adalar m  San Marino
m Izlanda m Isvicre

m Lihtenstayn m  Tlrkiye

m  Monako m Vatikan

500 milyondan fazla insan Avrupa’da esit nu-
marall 112 acil hizmetlerine ulasabilir.

112 ile Avrupa’da acil ¢agri igin ortak bir sem-
bol var oldu.

www.112.eu




